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ELINKEINOJEN JA YRITYSTOIMINNAN EDISTAMISTA JA KEHITTAMISTA KOSKEVA
SOPIMUS (Kumppanuussopimus)

1. Sopijaosapuolet

Palvelujen tuottaja:

Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy (jéljempana MikseiMikkeli)
Sammonkatu 12

50130 Mikkeli

Y-tunnus: 0600598-8

Palvelujen hankkija:

Mikkelin kaupunki (jaljempéana Kaupunki)
PL33

50101 MIKKELI

Y-tunnus: 0165116-3

2. Sopimuksen tarkoitus

Mikkelin kaupunkistrategia 2018 — 2021 koostuu kolmesta ohjelmasta: Hyvan elaméan ohjelma, Kestavan
kasvun ohjelma ja Elinvoimaohjelma (Kaupunginvaltuuston paétos 20.8.2018, § 92) Talla sopimuksella
Kaupunki hankkii MikseiMikkeliltd Elinvoimaohjelman toteuttamiseen liittyvia palveluja. Ensimmainen
sopimuskausi on kolme vuotta.

3. Kuvaus hankittavasta palvelusta

MikseiMikkeli on Mikkelin kaupungin kehitysyhtio ja osa kaupunkikonsernia. Yhtion tarkoituksena on
yritysten ja yhteis6jen toimintaedellytysten kehittdminen Mikkelin seudulla ja elinkeinoeldmén keskindisen
yhteistoiminnan edistaminen.

MikseiMikkelin hallitus on maaritellyt yhtion tehtavaksi Mikkelin elinvoimatavoitteiden toteuttamisen. Sen
strategiset tavoitteet ovat:
- Kehittd4 toimintaympéristod, uudistaa yritystoimintaa sekd hyddyntéé alueen ulkopuolista
rahoitusta
- Rakentaa toimijana ja kumppanina verkostoja seké tuottaa asiakaslahtoisia, tunnettuja ja
tuloksellisia yrityspalveluja
- Kasvattaa Mikkelin vetovoimaa yritysten, tyévoiman ja matkailijoiden nakdkulmasta

MikseiMikkeli tuottaa Kaupungille seuraavat Elinvoimaohjelman toteuttamiseen liittyvéat palvelut. Mikkelin
kaupunginvaltuusto asettaa palveluille mitattavat tavoitteet kerrallaan valtuustokaudeksi. Ndiden
toteutumista tarkastellaan vuosittain soveltaen taméan sopimuksen liitteena olevaa, toiminnan
tuloksellisuutta kuvaavaa mittaristoa, joka sisaltad myds Elinvoimaohjelmassa madaritellyt mittarit.
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3.1 Strategiset kehittamisalustat

Kaupungin strategiaa toteutetaan osaltaan kehittdémisalustoilla, joilla luodaan pohjaa yhteisille
kehittdmisprosesseille elinkeinoelaméan kehittdmiseksi ja tavoitellaan uutta liiketoimintaa.
Kehittdmisalustat muodostavat markkinoitavan kokonaisuuden ja ne ovat potentiaalisia investointikohteita
seka kotimaisille, etté ulkomaisille sijoittajille. Kaupunki omistaa kehittdmisalustat ja tilaa alustan eteen
tehtdvan tyon eri toimijoilta.

Talla sopimuksella Kaupunki hankkii koordinointityn kahteen alustaan: EcoSairila ja Memory Campus.
Koordinointi kasittaa yhteistydverkostojen ja -mallien kehittdmista ja toimijoiden vélisen yhteistyon
edistdmista ja fasilitointia, yritysten houkuttelua ja uuden yritystoiminnan edistamistd, uusien
kehittdmishankkeiden valmistelua ja toteutusta. Koordinointitydhon kuuluu myds kehittdmisalustojen
valtakunnallisen profiilin ja tunnettuuden kehittdminen seka kansainvalinen verkostoiminen mm. EU-
ohjelmiin.

Kehittdmisalustat ja niihin liittyvat tavoitteet on kuvattu Elinvoimaohjelmassa.

3.2 Asiakaslahtoiset yrityspalvelut
Sijoittumispalvelut

MikseiMikkeli kehittaa yritysten sijoittumispalvelua, sijaintipaikkamarkkinointia ja invest-in toimintaa.
MikseiMikkeli edistéa positiivista yritysilmapiirid ja yritysten tarvitsemien infrastruktuuri- ja
logistiikkaratkaisujen sek& muiden palveluiden saatavuutta. Sijoittumispalvelusta vastaa MikseiMikkeli, ja
asiakaskohtaisesti koottavan palvelupaketin toteutukseen osallistuvat kaupungin maankayttoryhmén ohella
Kiinteistokehitys Naistinki Oy sek& muut konserniyhtiot tarpeen mukaan.

MikseiMikkeli markkinoi ja myy sijoittumispalvelua seka Mikkelia sijoittumispaikkana. Mikkelin
yrityskenttdan sopiviksi arvioituja yrityksia kontaktoidaan suoraan. Kaupungin vahvuuksia yrittdmisen
nakokulmasta tuodaan esille osana kaupunkimarkkinoinnin kokonaisuutta. Markkinoinnissa hyddynnetéaan
mya0s erilaisia kaupungissa jarjestettavia yleisttapahtumia ja tilaisuuksia.

MikseiMikkeli kehittéa strategisesti merkittavia kaupungin investointimahdollisuuksia kansainvélisesti
kiinnostaviksi ja markkinoi niita hyddyntaen valtakunnallisia palveluita ja verkostoja, kuten Invest in
Finland/Business Finland. Kansainvalisesti kiinnostavan tarjooman aikaansaamiseksi markkinointia ja
investointikohteiden kehittdmista tehdaan yhteistytssa seudun ja maakunnan toimijoiden kanssa.

Sijoittumispalvelun tuloksellisuutta arvioidaan mittaamalla palvelun kautta Mikkelin seudulle sijoittuneiden
yritysten maaréaa.

Neuvonta- ja kehittamispalvelut seka yhteistydverkostot yrityksille elinkaaren
eri vaiheisiin

MikseiMikkeli tuottaa yrityksille asiakaslahtoisia, tunnettuja ja tuloksellisia yrityspalveluja:
perustamisneuvontaa, pk-yritysten neuvontaa ja sparrausta, tukea kehittamiseen, uudistumiseen ja
kansainvalistymiseen. Neuvonta on asiakkaille maksutonta ja se on tarkoitettu ensisijaisesti Mikkelin
yrityksille. Neuvontapalveluiden omaa tuotantoa tdydennetaan tarvittaessa ostopalveluilla.

MikseiMikkeli hankkii aktiivisesti tietoa seudun yritysten tarpeista. Tama tapahtuu asiakastapaamisten ja -
tilaisuuksien yhteydessa seka erilaisin sahkoisin kyselyin. Tiedon hankinnassa tehd&an yhteisty6ta muiden
kehittdjaorganisaatioiden kanssa. Jo tunnistettuja painopisteita ovat myynti- ja markkinointiosaamisen
kehittdminen, tuki omistajanvaihdosten valmisteluun seka kehittéamis- ja investointipalvelut.
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MikseiMikkeli edistéda palveluiden tunnettuutta lisadmalla Mikkelissa toimivien yritysten suoraa
kontaktointia seka

tiedottamista eri kanavissa. Hyodynnetaan yrityskayntien ohella viestintédé alueen lehdissa, kuten Lansi-
Savossa ja Mikkelin kaupunkilehdessd, some-viestintéé seka erilaisia yrityksille suunnattuja tilaisuuksia.

MikseiMikkeli parantaa palveluiden tuloksellisuutta tunnistamalla erityisesti yritysten kasvun
mahdollisuuksia ja

tukemalla yrityksia kannattavan kasvun toteuttamisessa. Yrityskohtaisen neuvonnan ohella toteutetaan
yrityksille suunnattuja kehittdmishankkeita, joissa kdytetdan hyvéksi erilaisia alueellisia sekd kansainvélisia
rahoitusohjelmia.

MikseiMikkeli uudistaa Mikkelin ja seudun yritystoimintaa aktivoimalla ja tukemalla yrityksida osaamisen
kehittdmisessé seké uusien teknologioiden hyddyntamisessd. MikseiMikkeli tuottaa yrityksille neuvontaa ja
sparrausta seka ohjaa yrityksia yksityisten kehittdmispalveluiden ja T&K-toimijoiden piiriin. Luodaan
yrityksille pilotointimahdollisuuksia seké referenssikohteita uusille teknologioille ja palveluille.
Kehittdmisalustojen ohella haetaan my6s muita kohteita, joissa edistetdan kaupunki mahdollistajana -
toimintaa.

Edell&d mainittuja kehittdmishankkeita toteutetaan paikallisella tasolla, laajemmin maakunnallisesti ja
maakuntien valisesti sekd osana kansainvalista yhteistyoverkostoa.

MikseiMikkeli rakentaa yhteistydverkostoja, joista hyotyvat Mikkelin seudun yritykset ja muut toimijat.
Uusien kumppanuuksien syntymista edistetdan paikallisesti seka valtakunnallisella ja kansainvélisella
tasolla. Hyddynnetaan olemassa olevia verkostoja, kuten Business Finland, Team Finland, Visit Finland
(matkailu) seka valtakunnalliset ja kansainvéliset toimialayhteisét.

MikseiMikkeli jarjestad yrityksille suunnattuja, verkostoitumista edistévia tilaisuuksia ja etsii yrityksille
yhteistydkumppaneita. Tilaisuudet tarjoavat yrityksille ajankohtaisen tiedon ohella mahdollisuuksia uusien
kumppanuuksien ldytdmiseen ja kokemusten jakamiseen. Niilla toteutetaan myos yritysten ja kaupungin
vélista vuoropuhelua. Useamman toimijan yhteisty0na jarjestetyt tilaisuudet parantavat
resurssitehokkuutta.

MikseiMikkeli luo toimivan ja toisiaan tdydentavan yhteistydsuhteen maakunnan kasvupalveluiden ja
kaupungin yrityspalveluiden vélille. Naista pyritdan rakentamaan mahdollisimman toimiva ja yritysten
kannalta selke& kokonaisuus.

Toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan mittaamalla verkostoitumista edistévien tilaisuuksien

ja niihin osallistuneiden henkil6iden maaraa, uusien perustettujen yritysten maaraa, uusien tydpaikkojen
maaraa, asiakkuuksien maaraa seka asiakastyytyvaisyytta. Mittaaminen rajataan Mikkelin seudulle ja
tarpeen mukaan tarkastellaan erikseen Mikkelin kaupungin alueella syntyvia tuloksia.

3.3 Hankintatoiminnan kehittdminen Mikkelin kaupunkikonsernissa

MikseiMikkeli tuottaa kaupunkikonsernille julkisten hankintojen kehittamis- ja neuvontapalvelua. Neuvonta
kohdistuu sek& hankintayksikoihin, ettéd Mikkelin seudun yrityksiin.

Palveluihin kuuluvat:;

- strategisten tavoitteiden, periaatteiden ja yhteisten kriteerien jalkauttamisen tuki
- konsernin siséinen koulutus
- kehittdmishankkeiden valmistelu ja rahoituksen haku
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Liséksi MikseiMikkeli tuottaa mahdollisuuksien mukaan tukea Kaupungin ja konserniyhtididen hankintojen
valmisteluun ja l&pivientiin sekd osallistuu kaupungin ja konserniyhtiéiden hankintatiimin tydskentelyyn.
Tavoitteena on kehittd4 hankintatoiminnan laatua ja tehokkuutta, alueellista vaikuttavuutta seké
lapindkyvyyttd ja edesauttaa strategisten ja elinkeinopoliittisten tavoitteiden saavuttamista.

3.4 Kaupunkimarkkinoinnin suunnittelu ja toteutus

MikseiMikkeli toteuttaa kaupungin kanssa yhdessa sovitun vuosittaisen suunnitelman mukaisesti
kaupunkimarkkinoinnin seuraavia osia:

- yritysmarkkinointi (kohderyhmana nykyiset ja potentiaaliset yritykset sek& mielikuvamarkkinointi
yrityskentéssa)

- matkailumarkkinointi (kohderyhméné potentiaaliset kotimaiset ja ulkomaiset matkailijat sek& jo
kaupungissa olevat matkailijat)

- vapaa-ajan asukasmarkkinointi (kohderyhméana potentiaaliset sekd nykyiset kaupungin vapaa-ajan
asukkaat)

- Mikkelin markkinointi tapahtumakaupunkina (kohderyhmana tapahtumatuottajat, urheiluseurat ja
muut jarjestot yms. Tavoitellaan suurten ja keskisuurten tapahtumien saamista Mikkeliin.)

Markkinoinnin tehtéviin kuuluu pééosin Mikkelin ulkopuolelle suuntautuva myyntityd, jonka tarkoituksena
on hankkia asiakkuuksia edelld kuvattuihin kaupunkimarkkinoinnin eri osa-alueisiin.

Liséksi talla sopimuksella sovitaan, ettd MikseiMikkeli aktiivisesti edistaa tapahtumamarkkinoinnin
konseptointia seka selvittdd yhdessa kaupungin ja muiden toimijoiden kanssa tapahtumamarkkinoinnin
organisoimista hankerahoitteisesti. MikseiMikkeli tuottaa materiaaleja tapahtumamarkkinointikdyttdon
yhteisty0dssa tapahtumatoimijaverkoston kanssa.

Edelld mainittujen lisdksi MikseiMikkeli voi toteuttaa yksittéisia muihin kaupunkimarkkinoinnin osa-alueisiin
liittyvia kampanjoita. Naistd sovitaan erikseen markkinoinnin tydryhmassa.

Vuosittain MikseiMikkeli toteuttaa véhintdan yhden valtakunnallisen matkailumarkkinoinnin ja yhden
elinvoimamarkkinoinnin (sis. yritys- ja tapahtumamarkkinointi) kampanjan.

Markkinoinnin kohderyhma ja asiasisaltd maarittdd mité logoa / logoja materiaaleissa kaytetéan ja kenen
nimissé markkinointia tehdaan.

MikseiMikkeli osoittaa yhteyshenkilon, joka vastaa tdméan sopimuskohdan toteutumisesta.

Kaupunkimarkkinointitydryhméan perustaminen

Suunnittelun ja toteutuksen tueksi perustetaan tyéryhmé4, joka koostuu Mikkelin kaupungin ja
MikseiMikkelin edustajista. Tydryhmé kokoontuu véhintdan neljasti vuodessa. Tydryhmén tehtavana on
kehittad ja tehostaa kaupunkimarkkinointia hyddyntamalla markkinointiin varattuja resursseja yli
hallintorajojen. Yhtena ty6ryhmaén tavoitteista on tiivistdd markkinointiyhteisty6té konsernitasolla.

Ty6ryhmé@ kay aktiivista vuoropuhelua kaupunkimarkkinointitiimin kanssa.

Markkinoinnin vuosikello

Kaupunkimarkkinointia ohjaa vuosikello, joka koostetaan markkinointityéryhmén kokouksessa syksyisin.
Markkinoinnin vuosikellossa kuvataan vuoden tarkeimmaét markkinointitoimenpiteet ja kampanjat.
Vuosikelloon merkitéan itse toimenpiteen lisdksi sen tavoite, paétoteuttaja seké rahoitus.
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Vuosikellon toteutumista seurataan tyéryhman kokouksissa.

Markkinoinnin painopistealueet
Markkinoinnissa huomioidaan strategisten pdadmaarien painopistealueet, jotka ovat:

Elinvoimainen Mikkeli (2020)
Aktiivinen ja hyvinvointia tukeva arki
Elinvoimaisuus

Asiakaslahtoiset yrityspalvelut

Osaamisen Mikkeli (2021)

Sujuva ja turvallinen elamé vauvasta ikaihmisiin
Kaupungistuminen

Osaaminen ja TKI-toiminta

Markkinoinnin mittaaminen
Markkinointia mitataan valtuuston hyvaksymien mittareiden avulla. Liséksi timén sopimuksen tuloksia
mitataan seuraavilla mittareilla:

- Sijoittumisvinkkien maara
- Tapahtumavinkkien méara

Vinkill4 tassé yhteydessé tarkoitetaan vihjetta potentiaalisesta asiakkaasta. Vinkki sisaltéda tiedon henkildsta
tai yrityksestd, joka osoittaa kiinnostusta ko. tuotetta tai palvelua kohtaan.

Kaupunkimarkkinoinnin onnistumista seurataan myos seuraavilla nakyvyysmittareilla, jotka taustoittavat
tilannekuvaa kokonaisuutena, mutta eivat toimi suoraan tdman sopimuksen mittarina.

- 1.200 artikkelia Mikkelista sahkdisissa kanavissa
(Positiiviset artikkelit > 25%, negatiiviset artikkelit < 10%)
Vuonna 2018 julkaistiin 1910 artikkelia, joista 20% sévyltdan positiivisia.
Kaytettava tyokalu: Meltwater-vuosiraportointi

- 100.000 Mikkeli-mainintaa sosiaalisessa mediassa
Vuonna 2018 Mikkeli mainittiin 89.761 sosiaalisen median julkaisussa
Kaytettava tyokalu: Meltwater-vuosiraportointi

Nakyvyysmittareiden tulkinnassa tulee huomioida, ettd arvoihin vaikuttavat myos sellaiset tekijat, joita
MikseiMikkeli tai kaupunki eivat voi suoraan hallita.

3.5 Matkailu ja vapaa-ajanasuminen

MikseiMikkeli suunnittelee ja toteuttaa Kaupungin matkailun markkinointia ja matkailualan yritysten
toimintaedellytyksié kehittavia hankkeita yhteistytssa muiden kehittdmisorganisaatioiden kanssa
hyodyntéen erilaisia julkisia rahoitusohjelmia. Hankkeet voivat olla seka paikallisia, etta laajemmassa, myoés
kansainvélisessa yhteistytssa toteutettavia. Toimenpiteet sisaltyvat mm. Elinvoimaohjelman osaksi
liitettyyn Mikkelin kaupungin matkailun ja vapaa-ajan kehittdmisohjelmaan seké Saimaa-
yhteistydsopimukseen.

MikseiMikkeli tuottaa Kaupungin matkailuneuvonnan yllapitdmalla ja kehittdmalla matkailun Piste! -
palvelua, edistad aktiivisesti Mikkelin kaupungin matkailullista vetovoimaa seké osallistuu kaupungin
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kehittdmisty6ryhmien ja yhdessa sovittavien organisaatioiden hallitusten tydhon tarvittaessa.
MikseiMikkeli toimii linkkin& matkailullisesti merkittaviin sidosryhmiin kuten esimerkiksi Business
Finland/Visit Finland, Suoma ry ja kansainvaliset yhteistydkumppanit. MikseiMikkeli linkittaa opiskelijoita
paikallisiin yrityksiin yhteistyssa oppilaitosten kanssa.

3.6 Hallinto- ja tukipalvelut

Taméan sopimuksen piiriin kuuluvat lisdksi edelld kuvattujen palveluiden toteuttamiseen tarvittavat
tukipalvelut ja hankehallinto. Hankkeisiin tarvittavat kuntarahoitusosuudet haetaan erikseen, eivatka ne
kuulu tdmé&n sopimuksen piiriin.

4. Korvaus palvelujen tuottamisesta

Kaupunki maksaa MikseiMikkelille 1 275 000 euron + alv suuruisen vuotuisen korvauksen téssa
sopimuksessa maaritellyista palveluista.

5. Palvelujen laskutus ja maksaminen

MikseiMikkeli laskuttaa Kaupunkia neljannesvuosittain tasaerin siten, ettéd erat maksetaan laskuja vastaan
kunkin vuosineljanneksen 1. kuukauden aikana. Maksuehto on 14 péaivaa laskun paivayksesta.

6. Palvelujen tuottamisen muut ehdot

Kaupunki ja MikseiMikkeli sitoutuvat tekemaaén tiivista yhteisty(ta ja toimivat avoimessa
vuorovaikutuksessa. Tuotettavien palvelujen tulee olla tasoltaan laadukkaita. Tarvittaessa tdman
sopimuksen yksityiskohtaiset toteutusehdot neuvotellaan erikseen siten, ettd neuvottelujen perusteella
laaditaan poytakirja, jonka kumpikin sopijaosapuoli hyvaksyttada asianomaisissa elimissédan. Hyvaksytty
poytakirja tulee tdman sopimuksen liitteeksi.

MikseiMikkeli ja Kaupunki nimeévéat tdman sopimuksen toteutumista valvovat vastuuhenkilét. Naiden
henkildiden tehtdvana on erityisesti tukea Kaupungin elinkeinopolitiikan suunnittelua ja toteuttamista.
Vastuuhenkilt sopivat tdman sopimuksen toteutumiseen liittyvista

raportointikdytannagista.

MikseiMikkelin vastuuhenkild on tatd sopimusta allekirjoitettaessa:
Juha Kauppinen, Toimitusjohtaja

Kaupungin vastuuhenkil® on t&ta sopimusta allekirjoitettaessa:
Timo Halonen, Kaupunginjohtaja

Kaupungin vastuuhenkilé matkailun Piste! -palvelun osalta on t4td sopimusta allekirjoitettaessa:
Ari Liikanen, Hallintojohtaja

Vastuuhenkildiden vaihtumisesta ilmoitetaan kirjallisesti toiselle osapuolelle. Vaihdos dokumentoidaan
taman sopimuksen liitteeksi.
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7. Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus on voimassa 01.01.2019 alkaen 31.12.2021 saakka ja korvaa kaikki aiemmat sopimukset.
Vastuuhenkil6t valvovat sopimuksen sisélldllista tarkoituksenmukaisuutta. Mahdolliset muutokset

sopimukseen tehd&én kirjallisesti sopimukseen liitteeksi.

Taté sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta yksi kummallekin sopijaosapuolelle.

Mikkelissé . pdivand maaliskuuta 2021

MIKKELIN KAUPUNKI

Timo Halonen Ari Liikanen
Kaupunginjohtaja Hallintojohtaja

MIKKELIN KEHITYSYHTIO MIKSEI OY

Toni Maczulskij Juha Kauppinen
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja





